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Ein Quartett betreut mehr als 360 Mitarbeiter

Das Team der
Personalabteilung bei
der Sparkasse Merzig-
Wadern muss frithzeitig
Vorsorge treffen, um fiir
ausscheidenden Krifte
rechtzeitig adaquaten
Ersatz zu finden. Bei
dem Geldinstitut gelte
die Maxime, Stellen
bevorzugt aus den
eigenen Reihen heraus zu
besetzen.

VON CHRISTIAN BECKINGER

MERZIG 362 Mitarbeiter hatte die
Sparkasse Merzig-Wadern zum
Ende des Jahres 2019, darunter 32
Auszubildende. Und mit Beginn
dieses Monats sind nach den Wor-
ten von Michael Gillenberg, Leiter
Personalwesen bei dem Geldinsti-
tut, noch einmal zwdolf neue Aus-
zubildende hinzugekommen. Weil
naturgemdll im Gegenzug andere
ihre Ausbildung beenden und wei-
tere langjahrige Mitarbeiter in den
Ruhestand ausgeschieden sind, hat
sich der Personalbestand bei der
Sparkasse auf367 verandert—davon
sind 35 Auszubildende.

Und die meisten dieser Beschif-
tigten bleiben dem Geldinstitut
auch wiéhrend ihres gesamten Er-
werbslebens treu, weill Frank Ja-
kobs, Vorstandsvorsitzender der
Sparkasse:, Es gibt in unserem Haus
eine sehr tiberschaubare Fluktuati-
on, weit iiber 90 Prozent unserer
Mitarbeiter bleiben uns von der Aus-
bildung bis zum Eintritt ins Renten-
alter erhalten.” Das fiihrt unter an-
derem dazu, dass die Sparkasse eine
sehr ausgewogene Altersstruktur in

ihrer Mitarbeiterschaft ausweist:
Unterteilt man die Altersgruppen
in Zehn-Jahres-Schritten (20- bis
29-Jéhrige, 30- bis 39-Jdhrige und so
weiter), ergeben sich relativ dhnli-
che Prozentsitze. Allerdings fallt mit
Blick auf die Altersverteilung eines
auf: Die Gruppe der 50- bis 59 Jdh-
rigen ist mit rund 28 Prozent (oder
in absoluten Zahlen 101 Mitarbei-
ter) gut doppelt so stark wie die der
30- bis 39 Jahrigen mit etwas tiber
14,5 Prozent (50 Mitarbeiter). Und:
51 Sparkassen-Beschéftigte sind 60
Jahre oder &lter (knapp 15 Prozent),
weitere 48 (13,95 Prozent) gehoren
zur Altersgruppe der 55- bis 59-Jdh-
rigen. Daraus folgt, dass selbst bei
sehr gering ausgeprégter Fluktua-
tion in den néchsten zehn Jahren
knapp ein Drittel der Belegschaft
in den Ruhestand ausscheiden wird.

Das bedeutet fiir die Verantwort-
lichen bei der Sparkasse, friihzeitig
Vorsorge zu treffen und fiir diese
ausscheidenden Krifte rechtzeitig
addquaten Ersatz zu finden. Das
ist auch aufgrund des demographi-
schen Wandels mittlerweile nicht
mehr ganz so einfach, wie es schon
einmal war, weil§ Personalleiter Mi-
chael Gillenberg: ,Wir hatten Jahr-
gange, wo wir 150 Bewerbungen auf
zehn bis zwolf Ausbildungsplitze
hatten. Davon sind wir heute doch
ein Stiickchen weg, heute kommen
um die 60 bis 70 Bewerbungen auf
die gleiche Zahl an Stellen.“ Dies ist
auch Vorstandschef Frank Jakobs
bewusst: ,Wir verzeichnen durch
den demographischen Wandel ei-
nen doch spiirbaren Riickgang an
Initiativbewerbungen.“ Der sei
aber, betont Jakobs, deutlich weni-
ger stark ausgeprégt als in anderen
Regionen des Landes.

Fiir Gillenberg und seine drei Mit-
arbeiter in der Abteilung Personal-
wesen bedeutet das unter anderem,
schon frith die Fiihler nach poten-

ziellen neuen Mitarbeitern auszu-
strecken. ,Wir halten engen Kon-
takt zu den Schulen im Landkreis®,
sagt der Personalleiter. Denn grund-
sétzlich, ergdnztJakobs, gelte bei der
Sparkasse die Maxime, Stellen eher
intern als extern zu besetzen, also
bevorzugt aus den eigenen Reihen
heraus. Dariiber hinaus sei man
auf regionalen und tiberregionalen
Job- und Ausbildungsplatzmessen
prasent und werbe auch in den di-
gitalen Medien und sozialen Netz-
werken fiir eine Ausbildung bei der
Sparkasse.

Mit dem Finden neuer, qualifizier-
ter Auszubildender ist die Arbeit fiir
Gillenberg und sein Team aber noch
lange nicht getan. Denn neben der
Personalrekrutierung sei die Perso-

~Die Fluktuation von
guten Mitarbeiternund
Fiihrungskriftenist
unvermeidlich und wird
haufig auch durch
private Griinde
ausgelost.”
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nalentwicklung eine weitere ganz
zentrale Aufgabe des Personalwe-
sens. ,Wir Vier betreuen iiber 360
,Kunden’, ndmlich alle Mitarbeiters
des Hauses“, unterstreicht Micha-
el Gillenberg — wohl wissend, dass
die Interessen und Belange eines
24-jahrigen Kollegen ganz andere
sind als die eines 62-Jdhrigen. , Die
richtigen Mitarbeiter mit den richti-
gen Qualifikationen in der erforder-
lichen Zahl fiir die Umsetzung der
geschiftspolitischen Zielsetzungen
bereitstellen®, so umreil3t der selbst
noch relativjunge Personalleiter sei-
ne Aufgaben.

Wichtiges Instrument auf diesem
Wege sei die kontinuierliche Rii-
ckkopplung zwischen Mitarbeiter
und Arbeitgeber, was die Beurtei-
lung seiner beruflichen Leistungen
betreffe. RegelmaRige Mitarbeiter-
gesprdache sollen dazu beitragen,
den Mitarbeitern eine Riickmel-
dung {iber ihre Arbeit zu geben,
sagt Gillenberg weiter.

Viel Wert legt die Sparkasse nach
seinen Worten auch auf die Weiter-
bildung ihrer Beschiftigten. Hier-
fiir gab das Geldinstitut im vergan-
genen Jahr rund 125 000 Euro aus.
Motivationsfordernd sollen auch
finanzielle Anreize wirken: Neben
zusidtzlichen leistungsorientierten
Pramien fiir Mitarbeiter gewdhre die
Sparkasse vielfdltige soziale Leistun-
gen. Auch auf die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie werde geachtet,
bereits seit 2013 sei die Sparkasse als
familienfreundliches Unternehmen
zertifiziert.

Und selbst wenn jemand der
Sparkasse dann doch irgendwann
den Riicken kehrt, gibt diese ihn
keineswegs verloren, sagt Michael
Gillenberg. ,Die Fluktuation von
guten Mitarbeitern und Fiihrungs-
kraften ist unvermeidlich und wird
h&ufig auch durch private Griinde
ausgeldst.“ Von Seiten der Spar-
kasse sei es in einem solchen Fall
wichtig, den Kontakt zu Leistungs-
trigern und guten Nachwuchs-
kriaften aufrechtzuerhalten, ,um
gegebenenfalls zu einem spite-
ren Zeitpunkt fiir eine Riickkehr in
die Sparkasse wieder ins Gesprich
zu kommen*“, betont der Personal-
chef. All diese Initiativen lassen Mi-
chael Gillenberg und die Sparkas-
sen-Vorstandschefs positiv auf die
bevorstehenden Transformations-
prozesse in der Mitarbeiterstruk-
tur blicken. Damit die Beschéf-
tigten ,ihrer“ Sparkasse nahezu
ausnahmslos die Treue halten.

Michael Gillenberg ist Abteilungsleiter fiir Personal und Offentlichkeitsarbeit

bei der Sparkasse Merzig-Wadern.
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