GEGRUNDET 1761

Einkaufswelt . . .
www.sz-einkaufswelt.de glr;d;irrlli;:ser-(:n mit dem Namen
Ihr Einkaufserlebnis im Internet. | Artikelnummer: p ln;n.;wl‘."..‘
Rund um die Uhr e | 200-1001 m
ShODpen nd bestelen. fﬁM\ z2g]. Porto & Verpackung 1L ‘,

FREITAG, 6. MAI 2016

WWW.SAARBRUECKER-ZEITUNG.DE

Feuerwehren Fiir ein Stiick Schokolade
) haben grofle Pline verraten Luxemburger ihr Passwort

Landespolitik/Region > Seite B 2

Sparkasse Merzig-Wadern
ordnet ihr Filialnetz neu

Lokalteil Merzig-Wadern > Seite C 1

Foto: Fotolia

Internet > Seite B 5




FREITAG, 6. MAI 2016

Sparkasse Merzig
ordnet ihr
Filialnetz neu

Merzig. Gut behauptet hat sich die
Sparkasse Merzig-Wadern aus
Sicht ihres Vorstandsvorsitzenden
Frank Jakobs im Geschiftsjahr
2015. Auf der Bilanzpressekonfe-
renz erklarte Jakobs, dass sich das
Geldinstitut trotz schwieriger
Rahmenbedingungen auf Wachs-
tumskurs befinde. Die Bilanzsum-
me wuchs um 32,9 Millionen Euro
auf1,615 Milliarden Euro (plus 2,1
Prozent). Trotz Niedrigzinsen
stiegen die Kundeneinlagen um 21
Millionen Euro auf 1,245 Milliar-
den Euro. Die Kundenkredite stie-
gen um 41,4 Millionen Euro auf
1,34 Milliarden Euro. Bei neu ver-
gebenen gewerblichen Investiti-
onskrediten
iiberwand das
Geldinstitut die
100-Millionen-
Marke: 102,7
Millionen Euro
an neuen Kredi-
ten  bedeuten
gegeniiber 2014
eine Steigerung Frank

um 30 Millio- Jakobs

nen. Auch das
Gesamtvolumen neuer Darle-
hens-Zusagen erreichte mit 276,3
Millionen (2014: 216,6 Millionen)
Euro einen Spitzenwert.

Um flachendeckend vertreten
zu bleiben, ordnet die Sparkasse
ab 1. Juli ihr Filialnetz neu. Finf
Kleinst-Zweigstellen, die zwei-
mal die Woche gedffnet waren,
werden aufgegeben. In diesen Or-
ten (Honzrath, Tiinsdorf, Besch,
Biischfeld, Thailen) hilt einmal
pro Woche die mobile Geschéfts-
stelle (,Sparkassenbus®). Die iib-
rigen Filialen werden in drei Ka-
tegorien mit vereinheitlichten
Offnungszeiten unterteilt.  cbe
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Kreis Merzig-Wadern

FREITAG, 6. MAI 2016

Mit Beckingen, Losheim am See, Merzig, Mettlach, Perl, Wadern und Weiskirchen

Sparkasse ordnet ihr Filialnetz neu

Beratungsangebote riicken in den Vordergrund - In fiinf Orten fallt ab 1. Juli stationare Zweigstelle weg

Die Sparkasse Merzig-Wadern
wird zum 1. Juli ihr Filialnetz im
Landkreis neu strukturieren. Da-
bei soll das Beratungsangebot in
den Zweigstellen deutlich aus-
geweitet und aufgewertet wer-
den. Von aktuell 32 Geschafts-
stellen im Kreis werden fiinf ge-
schlossen. Drei weitere werden
zu SB-Filialen mit Beratungsan-
gebot umgewandelt, dort stehen
Sparkassen-Mitarbeiter fir Be-
ratungen zur Verfiigung. Dies
wurde auf der Bilanzpressekon-
ferenz am Mittwoch bekannt.

Von SZ-Redakteur
Christian Beckinger

Merzig-Wadern. Auf ihrer Bi-
lanzpressekonferenz am Mitt-
woch haben der Sparkassen-
Vorstandsvorsitzenden Frank
Jakobs und sein Stellvertreter
Wolfgang Fritz Details des neu-
en Standort-Konzeptes vorge-
stellt. Die Anderungen gelten
demnach ab 1. Juli. Bestimmte
Beratungsangebote, die aktuell
noch in Merzig und Wadern ge-
biindelt sind, soll es kiinftig in
jeder Kommune im Landkreis
geben. Weiter ausgebaut wer-
den soll die telefonische Bear-
beitung von Kundenanliegen in
einem im Dezember 2015 er-
folgreich gestarteten Service-
center.

Im Zuge der Umstrukturie-
rung wird die Sparkasse auch
finf Filialen aufgeben: In
Honzrath, Tinsdorf, Besch,
Biischfeld und Thailen gibt es
ab Juli keine feste Zweigstelle
mehr. Stattdessen werden diese
Orte kiinftig von der mobilen
Geschiftsstelle (dem ,,Sparkas-
senbus®) angefahren. Auch die
Fahrtroute dieser mobilen Ge-
schiftsstelle wird zum 1. Juli ge-
andert. Ab dann wird sie 18 Orte
im Kreis ansteuern, wobei die
vorhin erwihnten finf neuen
Stationen dazukommen, wih-
rend zugleich sieben andere Or-
te herausfallen: Britten, Bar-
denbach, Eft, Lostertal, Mer-
chingen, Morscholz und Ober-
leuken werden nicht mehr an-
gefahren. ,Das Angebot wurde
nicht angenommen. So gab es
Orte, ,,in denen in einem Monat
nicht ein Kunde dies nutzte®,
erldutert Sparkassen-Vorstand
Jakobs. Er betont, das offent-
lich-rechtliche Geldinstitut
wolle seinen satzunggemafien
Auftrag, ndmlich das Kreisge-
biet mit Bankdienstleistungen
zu versorgen, weiterhin und
langfristig erfiillen - ,,auch vor
dem Hintergrund eines immer
schwieriger werdenden Umfel-
des durch die Niedrigzinspoli-
tik“. Die aktuell historisch nied-
rigen Zinsen driicken bei allen
Banken auf die Ertragslage.

Auch habe das Nutzungsver-
halten der Kunden sich geén-
dert, sagte Jakobs: Bankkunden
kiamen immer seltener in Filia-
len, sondern wichen zuneh-
mend auf Online-Angebote aus.
Der Sparkassen-Chef: ,Auch bei
uns ist die Internet-Filiale die
am stirksten frequentierte Ge-

In der Geschéftsstelle Bachem, hier ein Foto von der Wiedererdffnung nach Umbau im vergangenen
Jahr, hat die Sparkasse Merzig-Wadern ihr neues Konzept beziiglich Offnungszeiten und Beratungs-
angeboten getestet. Jetzt haben die beiden Vorstandschefs Frank Jakobs (r.) und Wolfgang Fritz (I.) das

neue Standortmodell, das ab 1. Juli in Kraft tritt, im Detail vorgestellt.

schéftsstelle.” Vor dem Hinter-
grund dieser Entwicklungen
habe die Sparkasse sich seit Mai
2014 Gedanken gemacht, wie
Struktur und Funktionen der
Zweigstellen so optimiert wer-
den konne, dass diese bestehen

SWir wollen eine
moglichst hohe
Fldchenprdsenz.
Wolfgang Fritz

bleiben und die Sparkasse auch
in Zukunft in der Fliache so weit
wie moglich prasent bleibt.
Auch sein Vertreter Wolfgang
Fritz betonte: ,,Wir wollen eine
moglichst hohe Flachenpra-
senz.“ Analysen hitten gezeigt,
dass der Marktanteil der Spar-

kasse in Orten mit Zweigstelle
hoher ist als in denen ohne.
Das bestehende Filialnetz
und die Aufgabenverteilung
zwischen Zweigstellen und
zentralen Standorten seien fiir
die Neustrukturierung zu-
nichst genauestens untersucht
worden. Dann hat die Sparkasse
nach den Erlauterungen von Ja-
kobs ein Standort-Konzept er-
arbeitet, das dem geidnderten
Nutzungsverhalten Rechnung
tragen soll. Die Kernpunkte die-
ses Konzeptes fasst Jakobs so
zusammen: ,mehr Zeit fir die
Beratung, ein umfassendes Pro-
dukt- und Leistungsangebot
und insbesonders gut augebil-
dete Berater”. So wird zukiinftig
in allen Filialen im Kreis von
montags bis freitags eine Bera-
tung von 8 Uhr am Morgen bis
20 Uhr am Abend angeboten. In
Bietzen und Rappweiler fiihrt

FOTO: MANFRED MULLER/SPARKASSE

die Umstrukturierung zu einer
Neuordnung der Offnungszei-
ten: Statt wie bisher zwei Mal in
der Woche ist die dortige Filiale
dann vier Mal wochentlich fiir
Service-Dienstleistungen geoff-
net, die Beratungsmoglichkeit
kommt zusétzlich dazu.

Im vergangenen Jahr hat die
Sparkasse dieses erweiterte Be-
ratungsangebot in zwei Modell-
regionen getestet: Einmal in
Nennig, zum anderen in den
Standorten Bachem, Wahlen
und Losheim in der Gemeinde
Losheim am See. Diese Test-
phase hat auch gezeigt, dass die
ebenfalls angedachte Auswei-
tung der Beratungsangebote auf
den Samstagmorgen nicht um-
gesetzt wird, erldutert Frank Ja-
kobs: ,Die Erkenntnis dieses
Testlaufes war, dass dies nicht
angenommen wurde.” Uber die
bevorstehenden Anderungen in

AUF EINEN BLICK

Die Filialstandorte der
Sparkasse = Merzig-Wa-
dern ab 1. Juli

Gemeinde Beckingen: Be-
ckingen (Finanz-Center),
Haustadt, Diippenweiler,
Reimsbach.

Gemeinde Losheim am
See: Losheim (Finanz-
Center), Wahlen, Ba-
chem, Britten (SB-Filiale
mit Beratung).

Stadt Merzig: Hauptstelle
Schankstrafe (Finanz-
Center), Merzig-Stadt-
mitte, Merzig Trierer
Strafe (SB-Filiale mit
Beratung), Hilbringen,
Schwemlingen, Besserin-
gen, Brotdorf, Bietzen.
Gemeinde Mettlach: Or-
scholz (Finanz-Center),
Mettlach, Weiten (SB-Fi-
liale mit Beratung), Saar-
holzbach (SB-Filiale mit
Beratung).

Gemeinde Perl: Perl (Fi-
nanz-Center), Nennig.
Stadt Wadern: Wadern
(Finanz-Center), Nunki-
chen, Wadrill, Lockwei-
ler, Steinberg (SB-Filiale
mit Beratung).

Gemeinde Weiskirchen:
Weiskirchen (Finanz-
Center), Rappweiler.
Stationen der fahrbaren
Geschiftsstelle  (,Spar-
kassenbus”): Honzrath,
Hausbach, Mitlosheim,
Wellingen, Mondorf, Me-
chern, Bethingen, Nohn,
Faha, Tinsdorf, Wehin-
gen, Borg, Tettingen,
Sinz, Besch, Biischfeld,
Konfeld, Thailen. che

der Filialstruktur haben die
Verantwortlichen der Sparkas-
se nach eigenem Bekunden alle
Biirgermeister und andere loka-
le Reprisentanten an den je-
weiligen Standorten in person-
lichen Gesprichen informiert.

Kiinftig gibt es drei Kategorien von Geschiiftsstellen

In jeder Kommune entsteht eine ,, Flaggschiff”

In allen Geschéftsstellen der
Sparkasse ist kiinftig fiinf Mal
wochentlich eine Beratung von 8
bis 20 Uhr moglich. Auch in den
neuen, nicht mit Personal be-
setzten SB-Filialen, kénnen Be-
ratungsgesprache stattfinden.

Von SZ-Redakteur
Christian Beckinger

Merzig-Wadern. Was die Off-
nungszeiten der jeweiligen
Zweigstellen angeht, so teilt die
Sparkasse ihre Filialen zum 1.
Juli in drei Kategorien auf. In
jeder Gemeinde wird ein so ge-
nanntes Finanzcenter einge-
richtet, bis auf Mettlach (Stand-
ort: Orscholz) ist dieses in den
Hauptorten der Gemeinde an-
gesiedelt. In diesen Finanzcen-

tern konnen Bankdienstleis-
tungen mit Unterstiitzung der
Sparkassen-Mitarbeiter (Uber-
weisungen, Dauerauftrage und
dhnliches) montags bis freitags
von 9 Uhr bis 12.30 Uhr sowie
von 13.30 Uhr bis 17 Uhr in An-
spruch genommen werden.

Bei den weiteren Filialen in
den Orten gibt es je nach Grofie
der Filiale zwei unterschiedli-
che Offnungszeit-Modelle: Gro-
Bere Zweigstellen sind montags
bis freitags von 10 bis 12 Uhr so-
wie von 14 bis 16 Uhr (aufier
mittwochs) geoffnet. Kleinere
Zweigstellen haben montags,
dienstags und donnerstags von
10 bis 12 Uhr sowie freitags von
14 bis 16 Uhr gedffnet.

In allen Zweigstellen konnen
von montags bis freitags zwi-

schen 8 Uhr und 20 Uhr Bera-
tungsgespriache mit Sparkas-
sen-Mitarbeitern, darunter
auch spezialisierten Beratern
fiir Geldanlagen, Baufinanzie-
rungen sowie zur Firmenkun-
denbetreuung vereinbart wer-
den. Dies ist gegeniiber dem jet-
zigen Filialangebot eine spiir-
bare Ausweitung.

Neu: SB-Filiale mit Beratung

Als neuen Filialtyp hat die Spar-
kasse seit September 2015 die
so genannte SB-Filiale mit Be-
ratungsangebot etabliert. Die
iiblichen Bankdienstleistungen
konnen dort an Automaten ab-
gewickelt werden, gleichzeitig
konnen in den Riumen der
Zweigstelle auch Beratungsge-
spriche stattfinden. Dieses Fili-

-Filiale - Offnungszeiten werden vereinheitlicht

almodell wird ab 1. Juli auch in
Saarholzbach, Steinberg und
Weiten umgesetzt — das heifit,
die aktuell dort bestehenden Fi-
lialen mit sehr eingeschrinkten
Offnungszeiten (zweimal wo-
chentlich geo6ffnet) werden
dann nicht mehr mit Personal
besetzt sein. ,In diesen Orten
war in der Vergangenheit eine
immer geringer werdende In-
anspruchnahme des angebote-
nen Service zu verzeichnen®,
heifdt es von der Sparkasse zur
Begriindung. Die Bankdienst-
leistungen konnen dort dann
kiinftig iiber Automaten abge-
wickelt werden. Fiir Beratungs-
gespriche steht ein fest zuge-
ordneter Beratung nach Ter-
minvereinbarung weiterhin vor
Ort zur Verfiigung.






